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ASD-Seminarzentrum im Rogner Bad-Blumau

WORKSHOP

SUSTAINABLE EXCELLENCE –   
CSR Prozess- und Qualitätsmanagement

5. und 6. Oktober 2006



Donnerstag, 5. Oktober 2006

Freitag, 6. Oktober 2006 

ZEIT PROGRAMM REFERENTEN

VERBINDUNG VON CSR-PROZESS- UND QUALITÄTSMANAGEMENT

09.00 Business Case Rogner Bad-Blumau Robert Rogner jun., Rogner Bad-Blumau

Vorgehensweise – Ergebnisse – Umsetzungsstand Univ.-Doz. Dr. Dietmar Kanatschnig, ASD

11.00 Besichtigung der Umsetzung Robert Rogner jun., Rogner Bad-Blumau

im Rogner Bad-Blumau

12.30 Gemeinsames Mittagessen

14.00 Ende der Veranstaltung 

SUSTAINABLE EXCELLENCE

ZEIT PROGRAMM REFERENTEN

CSR-PROZESSMANAGEMENT

10.00 Besonderheiten des Prozessmanagements Univ.-Doz. Dr. Dietmar Kanatschnig, ASD

Was Prozesse auszeichnet: Richtung und Dynamik

10.45 Praxisbeispiel Richtung: Dr. Karl Heinz Behacker, VBV (angefragt)

Leitbildentwicklung bei der VBV-Mitarbeitervorsorgekasse DI Dr. Afred Strigl, ÖIN

11.30 Praxisbeispiel Dynamik: Mag. Erwin Klissenbauer, ÖBf

Stakeholdereinbindung bei der Bundesforste AG Univ.-Doz. Dr. Dietmar Kanatschnig, ASD

12.30 Mittagessen

CSR-QUALITÄTSMANAGEMENT

14.00 Ganzheitliches Qualitätsmanagement DI Dr. Afred Strigl, ÖIN

Wie Nachhaltigkeit zu neuen Qualitäten führt

15.15 Praxisbeispiel Ressourcen: Ingeborg Freudenthaler,

Business Excellence in der Entsorgungswirtschaft Freudenthaler Entsorgung & Recycling

16.00 Praxisbeispiel Mensch: 
Lebensqualitätsorientiertes Krankenhaus Dr. Karl Purzner, Otto Wagner Spital Wien

16.45 Anfragen und Diskussion

17.30 Ende des ersten Tages


